ORDIN Nr. 1690/2018 din 21 mai 2018
pentru aprobarea Procedurii de monitorizare si control al activitatii asistentului personal
profesionist

EMITENT: ~MINISTERUL MUNCII SI JUSTITIET SOCIALE
PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL NR. 586 din 11 iulie 2018

Avand in vedere:

- art. 45 alin. (5) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 3 din Hotéararea Guvernului nr. 548/2017 privind aprobarea conditiilor de obtinere
a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului personal profesionist;

- Hotararea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea si functionarea Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 50/2015 privind organizarea, functionarea si atributiile
Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, cu modificarile s1i completarile
ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare s1 functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal;

- Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1.069/2018 privind aprobarea
handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist;

- Referatul de aprobare al Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitifi nr.
4.409 din data de 23 aprilie 2018,

in temeiul art. 17 alin. (3) din Hotararea Guvernului nr. 12/2017 privind organizarea si
functionarea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare,

ministrul muncii si justitiei sociale emite prezentul ordin.

ART. 1

Se aproba Procedura de monitorizare si control al activitatii asistentului personal
profesionist, prevazuta in anexa care face parte din prezentul ordin.

ART. 2

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea 1.

Ministrul muncii si justitiei sociale,
Lia-Olguta Vasilescu

Bucuresti, 21 mai 2018.
Nr. 1.690.



ANEXA

PROCEDURA DE MONITORIZARE SI CONTROL
al activitatii asistentului personal profesionist

ART. 1

(1) Monitorizarea si controlul activitatii de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap
grav si accentuat la asistentul personal profesionist de cétre directiile generale de asistentd
sociala si protectia copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului
Bucuresti, denumite in continuare DGASPC, includ actiuni de colectare de date si
informatii, analiza acestora si elaborarea de rapoarte de monitorizare, precum si actiuni de
verificare si, dupa caz, de control.

(2) Monitorizarea si controlul activitatii asistentului personal profesionist vizeaza
respectarea drepturilor si demnitatii persoanelor cu handicap grav si accentuat in procesul
(3) Monitorizarea si controlul activitatii asistentului personal profesionist au ca scop:

a) protejarea si asigurarea exercitdrii depline si Tn conditii de egalitate a tuturor
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului de catre persoanele cu dizabilitati aflate
in Tngrijirea si protectia asistentului personal profesionist;

b) asigurarea satisfactier beneficiarilor si imbunatatirea continud a calitatii activitatii
desfasurate de asistentul personal profesionist;

c) evaluarea eventualelor riscuri privind ingrijirea si protectia beneficiarilor, prin
constatarea disfunctionalitatilor, analiza si luarea de masuri corective, dupa caz;

d) revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor in domeniu.

ART. 2

Opinia adultului cu handicap grav sau accentuat este obligatoriu ascultatd si consemnata
pe parcursul procesului de monitorizare si control.

ART. 3

In cuprinsul acestui document sunt utilizate acronime si termeni care au intelesurile
urmatoare:

- ANPD = Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati;

- APP = Asistent personal profesionist;

- beneficiar = adultul cu handicap grav sau accentuat care beneficiazd de serviciul de
ingrijire si protectie la APP;

- PIS = Planul individual de servicii.

ART. 4

(1) Monitorizarea si controlul se realizeaza prin urmarirea indicatorilor de monitorizare
cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist, aprobate prin Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 1.069/2018.

(2) In cadrul Standardului 1: Serviciul prin care se asigura ingrijirea si protectia
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist:

a) planul anual de instruire si formare profesionala si modulele de instruire cuprind teme
privind egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violenta si abuz; respect pentru diversitate; respect si Incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati;



accentuat la asistent personal profesionist, pentru anul anterior, precizeaza structura si
calificarea personalului, modalitatile de identificare a beneficiarilor, modalitatile de
recrutare, imbunatatire sau perfectionare a cunostintelor personalului, probleme
calitatii serviciului.

(3) In cadrul Standardului 2: Informare, materialele informative contin conditiile de
admitere in cadrul serviciului de ingrijire si protectie la APP, activitatea APP, drepturi si
obligatii, relatii interinstitutionale, monitorizare si control.

(4) In cadrul Standardului 3: Admitere, procedura de admitere precizeaza criteriile de
eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare,
continutul contractului de furnizare de servicii, inclusiv drepturile si obligatiile partilor.

(5) In cadrul Standardului 5: Suspendarea/Sistarea serviciului:

a) procedura de suspendare/sistare a serviciului cuprinde situatiile pe perioada
determinatd care pot duce la suspendarea acordarii serviciului sau cele pe perioada
nedeterminatd care pot duce la sistarea serviciului, etapele procesului de suspendare,
respectiv sistare si documentele necesare in functie de situatia respectiva, obligatii ale
persoanelor implicate;

b) fisa de suspendare/sistare a serviciului cuprinde informatii despre situatia care a
determinat suspendarea/sistarea si despre conditiile in care beneficiarul a parasit serviciul.

(6) In cadrul Standardului 9: Sinitate si mobilitate, procedura privind mentinerea
sanatatii precizeaza modul de gestiune a medicamentelor; modul de prevenire §i gestionare
a situatiilor critice si comportamentelor indezirabile datorate starii de sanatate, de tipul:
furt, incdlcarea intimitatii, distrugerea bunurilor; conditiile de respectare a dreptului la
alegere a unui tratament din partea beneficiarului sau reprezentantului sau legal; modalitati
de interventie in situatiile de neglijentd a starii de sanatate si igienei din partea
beneficiarului, precum si in situatiile de dependentd de alcool, substante ilegale, tutun;
situatiile in care se solicitd interventia de urgenta.

(7) In cadrul Standardului 10: Intimitate si confidentialitate, in activitatea sa, APP:

a) are si aplica reguli cu privire la permisiunea de a intra in camera beneficiarului, in
baie, respectarea momentelor de efectuare a toaletei, folosirea spatiului personal, utilizarea
obiectelor personale;

b) recunoaste dreptul fiecarui beneficiar la viata sexuala si relatii intime, cu respectarea
regulilor casei,

¢) Incurajeaza beneficiarul sa intretind corespondenta cu alte persoane.

(8) In cadrul Standardului 11: Luarea deciziilor si autodeterminarea, in activitatea sa,
APP:

a) a oferit/ofera suport pentru beneficiarii cu dificultdti de intelegere, astfel incat acestia
sd poata participa la luarea tuturor deciziilor care ii privesc;

b) respecta opiniile si viziunea beneficiarilor despre viata;

c) respectd dreptul beneficiarului de a se consulta cu familia proprie sau cu prietenii in
luarea unei decizii.

(9) In cadrul Standardului 12: Activitati si participare, in activitatea sa, APP:

a) a incurajat/incurajeaza beneficiarii sa solicite si sa ob{ind informatii despre persoane,
lucruri si evenimente din familie i comunitate, sa citeasca, sa scrie, sa manevreze unelte,
sd gaseasca §i sa puna in practica solutii, in diferite actiuni;



b) a sustinut/sustine beneficiarii sa efectueze actiuni simple sau complexe din programul
zilnic de viata;

c) a sustinut/sustine beneficiarii sd discute cu persoane din familie sau din comunitate,
sa utilizeze instrumente si tehnici de comunicare, dupa caz;

d) a sustinut/sustine beneficiarii sa isi intretind si sd isi dezvolte mobilitatea si
motricitatea, sa se deplaseze 1n interiorul si exteriorul locuintei, folosind sau nu
echipamente, sa utilizeze mijloace de transport;

e) a sustinut/sustine beneficiarii sa se preocupe de Ingrijirea propriului corp si Ingrijirea
propriei sanatati;

f) a sustinut/sustine beneficiarii sa realizeze actiuni si sarcini casnice din viata de zi cu
zi, utilizand sau nu obiecte de uz casnic sau alte echipamente;

g) a sustinut/sustine beneficiarii sd stabileasca interactiuni simple sau complexe, intr-o
maniera contextuala si sociala adecvata;

h) a sprijinit/sprijind beneficiarii sa primeascd informatii si sd mentina legdtura cu
familia biologica, daca existd recomandari in acest sens in PIS;

1) a sustinut/sustine beneficiarii s mentind relatii cu prieteni, cunostinte, precum si sa
initieze s1 sa dezvolte noi relatii la nivelul comunitatii;

j) respecta dreptul beneficiarilor de a practica religia pe care o doresc;

k) respecta dreptul beneficiarilor de a detine animale de companie, in acord cu regulile
casel;

1) a sustinut/sustine beneficiarii sa participe la activitati de recreere sau de petrecere a
timpului liber, de exemplu: jocuri si sporturi neorganizate sau organizate, programe de
fitness, relaxare sau divertisment, citit, vizite, turism si altele.

(10) In cadrul Standardului 13, Formare si angajare in munci, in activitatea sa, APP:

a) a sustinut/sustine beneficiarii sd se inscrie la cursuri de formare profesionald si sa
treacd de la o etapd de formare profesionald la alta, sa frecventeze orele de curs, sa
interrelationeze cu colegii si profesorii, sa finalizeze sarcini ce decurg din calitatea de
cursant;

b) a sustinut/sustine beneficiarii sd participe la programe vocationale, sa se implice in
mestesugarit sau hobby-uri;

c) a sustinut/sustine beneficiarii sa participe la programe de pregatire pentru angajarea
in munca;

d) a sustinut/sustine beneficiarii sa caute loc de munca si sd se angajeze;

e) a sprijinit/sprijind beneficiarii in efectuarea tranzactiilor economice simple sau
complexe, inclusiv a celor care privesc economisirea banilor.

(11) In cadrul Standardului 14, Respect pentru drepturi si demnitate, persoana cu
handicap grav sau accentuat:

a) participa/a participat la servicii sau alte oportunitati de dezvoltare a abilitatilor sale, in
comunitate;

b) 1si exercitd/si-a exercitat drepturile si obligatiile de cetdfean (a participat la vot, de
exemplu).

(12) In cadrul Standardului 16, Managementul situatiilor de risc, procedura privind
managementul situatiilor de risc precizeaza exemple de tulburdri de comportament sau
comportament distructiv pentru care trebuie solicitatd interventia de urgentd, in mod
exclusiv a organelor abilitate, modul de solicitare a interventiei de urgentd, modul de
actiune 1n caz de fugd, de agresiune sau de plecare neanuntata a beneficiarului, modalitati
de actiune post-situatie de risc.



(13) In cadrul Standardului 17, Protectia impotriva exploatirii, violentei si abuzului,
procedura privind protectia impotriva exploatarii, violentei si abuzului precizeaza regulile
cu privire la administrarea medicamentelor, modul de identificare si semnalare a cazurilor
de exploatare, violenta, neglijare si abuz; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor
de exploatare, neglijare si abuz; modul de gestiune a bunurilor sau banilor beneficiarilor.

(14) In cadrul Standardului 18, Protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante, procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante precizeazd modul de identificare si semnalare a cazurilor
de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si
solutionarea situatiilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante.

(15) In cadrul Standardului 19, Sesizari si reclamatii, procedura privind inregistrarea si
solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor precizeazd modul de informare a
beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali despre posibilitatea depunerii de
sesizari/reclamatii sau despre exprimarea unei nemultumiri In legaturd cu calitatea

ART. 5

(1) Monitorizarea se constituie ca mecanism de analiza sistematica, cel putin o data pe
semestru.

(2) Monitorizarea se realizeaza de echipe de monitorizare formate din minimum doua
persoane desemnate prin decizie a directorului DGASPC.

(3) Ca metode si instrumente de lucru pot fi folosite chestionarul, fisa de monitorizare,
interviul, vizita la fata locului s1 altele specifice.

(4) Raportul de monitorizare cuprinde cel putin urmatoarele:

a) dimensiunea actiunii de monitorizare (numar de localitdti si de APP inclusi in
monitorizare);

b) tipurile de date si informatii care au fost colectate in timpul procesului de
monitorizare §i prezentarea instrumentelor de colectare utilizate;

¢) principalele aspecte urmarite in cadrul analizei datelor si informatiilor;

d) concluzii cu caracter general,

e) probleme intAmpinate, posibile situatii critice, eventuale riscuri;

f) recomandari pentru imbunatatirea cadrului activitatii APP;

g) anexe: instrumentele de monitorizare, statistici etc.

ART. 6

(1) Concluziile rapoartelor de monitorizare referitoare la necesitatea imbunatatirii
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist vor fi transmise
in atentia ANPD.

(2) Concluziile rapoartelor de monitorizare referitoare la efectele benefice pe care
asistentii personali profesionisti le au in planul dezinstitutionalizarii si al prevenirii
institutionalizarii vor sta la baza propunerilor pentru strategia judeteana/a sectorului
municipiului Bucuresti de dezvoltare a serviciilor sociale, in concordantd cu nevoile
identificate.

(3) In situatia in care raportul de monitorizare face referintd la disfunctionalitati
constatate sau la alte aspecte negative ale activitatii APP, acestea stau la baza intreprinderii
de actiuni de control de catre organele abilitate.



